INFORME DE SOLICITUDES, DENUNCIAS Y TIEMPOS DE
RESPUESTA

Del 01 de Julio al 31 de diciembre de 2016

Informe por Medio de Contacto (No.)

11 3

m CORREQ ELECTRONICO

B CORREO FiSICO
PERSONAL VERBAL

m TELEFONICO




B CORRED ELECTROMNICO
® CORREO FISICO

¥ PERSONAL VERBAL

B TELEFONICO

Informacion por Tipo de Solicitud (No.)

11

B GESTION

B INFORMACION GENERAL
INFORMACION PUBLICA

HQUEJA




Informe por Tipo de Solicitud (%)

4%

= GESTION
B INFORMACION GENERAL
® INFORMACION PUBLICA

= OQUEJA




Tiempo Promedio de Respuesta (dias)

® GESTION

= INFORMACION GENERAL
= INFORMACION PUBLICA
m QUEJA

Numero de solicitudes trasladadas a otra institucion:
16

Solicitudes en las que se nego el acceso a la
informacion Ninguna



