INFORME DE SOLICITUDES, DENUNCIAS Y TIEMPOS DE
RESPUESTA

Del 01 de Julio al 31 de diciembre de 2015

Informe por Medio de Contacto

B CORREO ELECTRONICO W CORREO FiSICO  ®W PERSONAL VERBAL  m TELEFONICO




Informe por Tipo de Solicitud

B DENUNCIA B GESTION = INFORMACION GENERAL
B INFORMACION PUBLICA H QUEJA M RECLAMO
1% ~0% 3%

1%

Tiempo Promedio de Respuesta (dias)

B DENUNCIA B GESTION B INFORMACION GENERAL
= INFORMACION PUBLICA ® QUEJA = RECLAMO




